
OBJETIVOS

Proveer una Visión Integral del negocio, tendiente a mejorar la 

competitividad y el crecimiento del mismo.

Profundizar sobre las buenas prácticas de la gestión 

estratégica y operativa de las Pymes.

Incorporar herramientas para la planificación, control y toma 

de decisiones con un enfoque claro y práctico.

DESTINATARIOS 

Dueños, directores, socios, gerentes y profesionales de las 

distintas áreas funcionales vinculadas con la gestión de 

Pequeñas y medianas empresas. Las mismas son convocadas 

por el Banco de la Ciudad de Buenos Aires a través de su 

cartera de clientes.
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LUGAR DE CURSADA



1. RECURSOS HUMANOS

Fecha y horario: 
ABRIL - Miércoles 8, 15 y 22  de 9 a 12hs, jornadas de 3hs

Docente: Mg. Garelli Mirella

2. FINANZAS Y CONTROL DE GESTION

Fecha y horario: 
ABRIL - Miércoles 29 de 9 a 12hs, jornadas de 3hs
MAYO - Miércoles 6 y 13 de 9 a 12hs, jornadas de 3hs

Docente: Mg. Alfredo Troncoso

3. LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

Fecha y horario:
MAYO - Miércoles 20 y 27  de 9 a 12hs, jornadas de 3hs

Docente: Mg. Claudio Ameijeiras

4. PLANIFICACIÓN ESTRATEGICA Y PLAN DE NEGOCIOS

Fecha y horario:
JUNIO - Miércoles 3, 10 y 17  de 9 a 12hs, jornadas de 3hs

Docente: Lic. Diego Álvarez

5. NEGOCIACIÓN Y GESTIÓN DE CONFLICTOS

Fecha y horario: 
JUNIO - Miércoles 24 de 9 a 12hs, jornadas de 3hs
JULIO - Miércoles 1 de 9 a 12hs, jornadas de 3hs

Docente: Lic. Guillermo Guadagna

6. VENTAS: COMO ATRAER Y RETENER CLIENTES

Fecha y horario: 
JULIO - Miércoles 8 y 15 de 9 a 12hs, jornadas de 3hs

Docente: Lic. Anibal Cueto
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Georgina Escudero

Coordinadora Ejecutiva

georgina.escudero@econo.unlp.edu.ar

Tel.: 221-489-6044 
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Roberto Dezotti
Gerente de Relaciónes Institucionales y 
Responsable de Calidad
BUENOS AIRES ZONA FRANCA LA PLATA S.A. 
rdezotti@bazflp.com / www.bazflp.com
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CONTACTO

METODOLOGÍA 

El programa tiene un enfoque 

práctico y participativo orientado 

a la acción, reflexión e intercambio 

de ideas entre los docentes y los 

participantes. Se le proporcionarán 

las distintas herramientas que 

faciliten su aplicación en la 

empresa Pyme.
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